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Informacion para Adultos

Agencias de | ncapacidades de
Desarrollo le pueden ayudar a como
aprender a hacer una variedad de cosas en
su hogar y comunidad. Ellos tienen
personas que estan entrenadas
especidmente paraensefiarle gunas delas
C0Sas que quiere aprender para ser mas
independiente. Ellos no pueden proveer
educacion, entrenamiento vocaciona 0
actividades de recreacion, pero si pueden
entrenar sus habilidades en las cosas que
usted escoge agprender. Aqui estén dgunas
cosas que debe de tomar en cuenta antes
de escoger una agencia:

* Tome su tiempo. Las personas que
trabgjan paralas agencias estan para
ayudarle con servicios que usted quiere
y necesita. Escogiendo como y donde
va apasar su dia esimportante.

* Inférmese bien. Vidte amés de una
agencia. Observe por un periodo de
tiempo. S puede, hable con las
personas que estan ali recibiendo los
servicios. Busque por los servicios que
usted quiere.

* Escuche a sus sentimientos. AsegUrese
de sentirse bien con las personas y
sarvicios disponibles en la agencia.

* Sea asertivo. Haga todas las preguntas
gue tenga. Digales cuales son sus
esperanzas, necesidades, deseos y gustos.

Antes de decidir, preguntese:

» ¢Debo de seguir buscando?

» ¢Debo de visitar otro dia?

o ¢EStoy listo para gastar mi dinero aqui?

Cosas importantes para pensar

El Estado tiene unalistadereglas que las
agencias deben de seguir. Cuando cumplen
con estas reglas, las agencias son
certificadas.

* Pregunte cuando fueron revisadas por €
Estado. ¢Hubieron problemas?

* S si, ¢como fueron resueltos?

* ¢Conoce a otras personas que reciben
servicios de esta agencia? Hable con ellos.

 Pidales que le digan porque dlosy su
personal estan calificados para trabajar
para usted.

¢l os trabgjadores se ven cansados y con
mucho trabgo?
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¢Pueden cumplir con sus
necesidades?

¢Tienen los trabg adores una variedad
de habilidades para comunicarse con

todas las personas con incapacidades
de desarrollo?

¢Diferentes personas usan las
agencias por diferentes cantidades de
tiempo cada semana?

¢Tiene uno la opcidn de la cantidad de
tiempo en que se usaran las agencias?

¢QUé clase de entrenamiento reciben
los trabajadores? ¢Con qué
frecuencia?

¢Contestan sus preguntas?
¢Lo tratan con respeto?

¢COmo se desarrollaria su plan
individual con éstaagencia?

¢Puedenlosfamiliaresvenir a
observar en cuaquier momento?

¢COmo se hacen las decisiones con
respecto a tamafio del grupo,
actividades y colocaciéon?

¢COmo se resuelven |os problemas?

¢Es la agencia una buena opcion o
hay opciones para recibir servicios
smilares en lacomunidad? ;e
ayudaran aencontrar serviciosen la
comunidad?

¢Hay unavariedad de lugares para
obtener servicios? ¢L.0s servicios

pueden ser proveidos en € lugar que
usted quiere?

¢Qué clase de servicios son
proveidos? ¢Donde son ofrecidos
(casa, comunidad, centro)?

¢Le escuchan a usted?

¢Lapersonale habla directamente a
usted durante la entrevista?

¢L.apersonale datiempo suficiente
para hacer y contestar preguntas por
usted mismo?

S usted llevaaun familiar o amigo a
laentrevista, ¢Ja persona se pasamas
tiempo hablando con su amigo o
familiar que con usted?

¢Le permitieron que visitara por un
periodo de tiempo? ¢En varias
ocasiones? ¢Hablar con personas dli?

Aspectos importantes a considerar

El proveedor tiene referencias que
usted puede comprobar.

El proveedor no critica u ofrece
comentarios negativos de otros
proveedores de servicios, agencias o
personas mientras habla con usted.

El proveedor hablara con usted sin
antes revisar su archivo médico.

Bafios y otros servicios son
accesbles.
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